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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. став 1. и став 2. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Казнено-поправног завода у Сремској Митровици, покренутом по притужби А.А., након окончаног испитног поступка Заштитник грађана је сачинио следећи

ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ СА ПРЕПОРУКАМА
Заштитник грађана је 6. марта 2023. године примио притужбу А.А. у којој је навео су га службена лица Казнено-поправног завода у Сремској Митровици 17. 02. 2023. године око 14.20 часова затекла како тренира у радионици у којој ради, да су тражили од њега да напусти просторију након чега га је надзорник погона ухватио за врат и почео да га дави. Такође је навео да је, на свој захтев, упућен на лекарски преглед где су му повреде констатоване и фотографисане.

Имајући у виду садржину притужбе и оцењујући да је могуће да је актом, радњом или нечињењем органа управе дошло до повреде људских права или слобода, Заштитник грађана је донео Закључак о покретању испитног поступка рада Казнено-поправног завода у Сремској Митровици и актом дел. бр. 6458 од 20. марта 2023. године од завода је затражено да се изјасни на наводе из притужбе и достави овом органу сву релевантну документацију која је везана за предмет притужбе.
Актом број 24-43-1782/23-06 од 6. априла 2023. године Казнено-поправни завод у Сремској Митровици је доставио овом органу тражено изјашљење и документацију из које произлази следеће: 
Из извештаја лекара др Небојше Ћетковића произлази да је А.А.  доведен на лекарски преглед 17.02.2023. године ради верификовања повреда, за које није дао податак како су настале. У моменту прегледа на врату су виђене 2-3 црвенкасте тракасте промене величине 3-6цм, ширине око 0.5цм, друге споља видљиве повреде нису виђене. Након тога осуђени се није јављао заводском лекару на преглед. 

Из копије здравственог картона именованог произлази да је 17.02.2023. године доведен на преглед ради верификовања повреда, да су у моменту прегледа видљиве 2-3 црвене тракасте промене у пределу врата са десне стране величине 6х0.5цм и 5х0.5 цм и неправлног облика 3х1цм испод. Уочено је и да је извештај у здравственом картону сачињен писаним латиничним словима, а да је са леве стране, испод датума прегледа, односно ван оквира самог извештаја o oбављеном прегледу, писаним штампаним словима латинице уписано «не даје податак како су настале».
У прилогу акта завода достављено је и изјашњење надзорника од 3.04.2023. године насловљено на начелника Службе за обезбеђење у којем се наводи да је 17.02.2023. године око 14.30 часова А.А. затечен како тренира у одељењу велика фарбара и да је том приликом откривена импровизована теретана коју је направио, те да му је речено да ће због овог дисциплинског преступа бити враћен у павиљон. По доласку у павиљон, надзорник је са њим обавио разговор током којег је А.А.  признао да је направио теретану и тражио да иде код доктора јер се не осећа добро, што му је одмах и омогућено. 
Из изјашњења завода произлази и да према осуђеном нису употребљаване мере принуде, а да одељење фарбара није покривено видео надзором. Такође, приложене су црно беле фоторафије импровизоване теретане за коју се наводи да је осуђени А.А. направио. 

Заштитник грађана је, актом дел бр. 10378 од 28. априла 2023. године, од завода затражио додатно изјашњење са захтевом да се доставе фотографије описаних повреда у боји, као и информација о томе како је поступано поводом констатовних повреда, односно да ли је лекар који је прегледао именоваог сматрао да постоји индикација да је према осуђеном примењено насиље и да ли је о томе обавештен управник завода. 

Актом 24-43-1782/23-06 од 18. маја 2023. године Казнено-поправни завод у Сремској Митровици је обавестио овај орган да је увидом у службене евиденције и меморију фотоапарата утврђено да спорног дана нису сачињене фотографије повреда осуђеног А.А., као и да заводски лекар није обавестио управника завода о спорном догађају, имајући у виду да се осуђено лице током прегледа није притужило на насиље нити је навело начин настанка повреда, те да лекар није сматрао да су повреде такве да о томе треба да обавести управника.

Након покретања испитног поступка, имејлом од 22. маја 2023. године овом органу обратио се Милош Тасовац из Београдског центра за људска права у својству пуномоћника А.А. и доставио притужбу у којој је детаљније описан предметни догађај и наведено да га је командир звани «Легенда» снажно са три прста ухватио за претњи део врата, да је напад трајао неколико минута, да А.А. није пружао отпор, да је лекару описао начин настанка повреда, да инциденту нису присуствовали други осуђеници и да му није познато да ли је место догађаја покривено видео надзором. Наведено је и да пуномоћници нису успели да прибаве колор фотографије сачињене за време обављања лекарског прегледа 17.02.2023. године, да су током посете осуђеном лицу 4.04.2023. године од стране Службе за правне послове обавештени да предметне слике нису пребачене са фотоапарата, да су пуномоћници заводу упутили и додатни писани захтев 11. априла 2023. године, те да су 19. маја примили одговор у коме је наведено да фотографије повреда нису сачињене.

Представици Заштитника грађана су 29. маја 2023. године извршили непосредан надзор над радом Казнено-поправног завода у Сремској Митровици, а у циљу потпуног утврђивања чињеница од значаја за даље поступање по предметној притужби. Том приликом обављени су разговори са запосленима у заводу и извршен увид у евиденције које се воде. Разговор са лекаром, др Ћетковићем, који је прегледао притужиоца и констатовао повреде није могао бити обављен, јер је исти био на годишњем одмору ван земље.

Из евиденције Службе за обезбеђење произлази да према именованом нису употребљаване мере принуде, те да нико од службеника није поступао према А.А. на начин који је наведен у притужби. Добијена је и информација да место које притужилац наводи као место на ком се десио спорни догађај није под видео надзором. Од присутног лекара и медицинског техничара добијене су информације о томе да завод располаже са три фото апарата од којих је један у амбуанти на пријему и користи се приликом првог прегледа, други у затвореном делу завода у стационару, а трећи - резервни се налази у управној згради. Између осталог, добијена је информација да се повреде увек фотографишу, уцртавају у шему тела и уносе у САПА програм, али да је у периоду од 9. до 20. фебруара 2023. године систем САПА лоше функционисао тако да за тај период нису доступне фотогафије, односно да исте нису сачуване. У вези са повредама које су констатоване А.А. на прегледу 17.02.2023. године медицински техничар је навео да му је познато да је фотогафисање обављено, али да из напред наведеног разлога фотографије нису сачуване, односно да се не налазе се у електронском обрасцу у САПА евиденцији.

Увидом у књигу «Евиденција повреда лица лишених слободе» констатовано је да повреде А.А. нису у њој евидентиране. Увидом у «Потокол обављених прегледа» констатовано је да је у исти уписано да је именовани прегледан 17.02.2023. године ради описа повреда, да је повреда уписана као Eritema regio colii l dex, да је преглед обавио др Ћетковић. У медицинској документацији није затечен лекарски извештај са шемом тела на којој су означене констатоване повреде нити податак о томе да је др Ћетковић обавестио управника завода о томе да постоје знаци или индикације да је према осуђеном поступано насилно.

Од руководства завода добијено је и обавештење да је управо др Небојша Ћетковић лекар који је похађао обуку о важећим прописима и стандардима у области права лица лишених слободе и поступању у складу са Истанбулским протоколом.  
* * *

Заштитник грађана је, приликом оцене законитости и правилности рада Казнено-поправнog заводa у Сремској Митровици и упућивања препорука, имајући у виду податке и чињенице до којих је дошао током испитног поступка, узео у обзир релевантне одредбе Уставa, потврђених међународних уговора, закона и других важећих прописа.
Чланом 25. Устава Републике Србије зајамчена је неповредивост физичког и психичког интегритета и прописано да нико не може бити изложен мучењу, нечовечном или понижавајућем поступању или кажњавању, нити подвргнут медицинским или научним огледима без свог слободно датог пристанка.

Основне одредбе о положају лица према коме се извршава кривична санкција, према члану 6. Закона о извршењу кривичних санкција
, прописују да се кривична санкција извршава на начин којим се јамчи поштовање достојанства лица према коме се она извршава, да су забрањени и кажњиви поступци којима се лице према коме се извршава кривична санкција подвргава било каквом облику мучења, нечовечног или понижавајућег кажњавања или поступања, злостављања или експериментисања, као и да је кажњива принуда према лицу према коме се извршава кривична санкција ако је несразмерна потребама њеног извршења. Чланом 239 истог закона уређен је положај притвореника тако да притвореник борави у заводу под истим условима као и осуђено лице, ако Закоником о кривичном поступку није другачије одређено.

Чланом 76. истог закона прописана је садржина права на човечно поступање тако да свако мора поштовати достојанство осуђеног и нико не сме угрозити телесно и душевно здравље осуђеног.

Чланом 115. став 1. тачка 6) Закона о извршењу кривичних санкција прописана је дужност лекара да води посебну евиденцију о повредама осуђених и обавештава управника завода о било ком знаку или индикацији да је према осуђеном примењено насиље, као и дужност лекара да у извештај о утврђеним повредама унесе и наводе осуђеног лица о начину настанка повреде, као и да изнесе своје мишљење о повезаности навода осуђеног и насталих повреда.

Чланом 260. истог закона прописано је да запослена лица морају својим владањем и изгледом у свакој прилици пружати добар пример лицима према којима се извршава санкција. Чланом 266. став 1. истог закона прописано је да за лакше и теже повреде радних обавеза и дужности запослени у Управи одговарају дисциплински, а ставом 4. истог члана да се за све теже повреде радних обавеза и дужности може изрећи мера престанка радног односа. 

Чланом 124. Закона о државним службеницима
 прописано је да за штету коју државни службеник на раду или у вези с радом проузрокује трећем лицу незаконитим или неправилним радом одговара Република Србија; да оштећеник има право да накнаду штете захтева и непосредно од државног службеника, ако је он штету проузроковао намерно; да ако Република Србија оштећенику надокнади штету коју је државни службеник проузроковао намерно или из крајње непажње, има право да од државног службеника захтева накнаду плаћеног износа у року од шест месеци од дана исплаћене накнаде штете. 

Конвенција против тортуре и других сурових, нељудских или понижавајућих казни и поступака
 Уједињених нација дефинише "тортуру" као сваки акт којим се једном лицу намерно наносе бол или тешке физичке или менталне патње у циљу добијања од њега или неког трећег лица обавештења или признања или његовог кажњавања за дело које је то или неко треће лице извршило или за чије извршење је осумњичено, застрашивања тог лица или вршења притиска на њега или застрашивања или вршења притиска на неко треће лице или из било којег другог разлога заснованог на било ком облику дискриминације ако тај бол или те патње наноси службено лице или било које друго лице које делује у службеном својству или на његов подстицај или са његовим изричитим или прећутним пристанком. Тај израз се не односи на бол или патње које су резултат искључиво законитих санкција, неодвојивих од тих санкција или које те санкције проузрокују.
Конвенцијом против тортуре и других сурових, нељудских или понижавајућих казни или поступака државе уговорнице, потписнице Конвенције, су се сагласиле и обавезале да свака држава чланица предузима законске, административне, судске или друге ефикасне мере како би спречила извршење аката тортуре на територији под њеном јурисдикцијом; да ће се свака држава чланица старати да упознавање и информисање о забрани тортуре буде саставни део образовања цивилног или војног особља задуженог за примену закона, медицинског особља, вршилаца јавних функција и осталих лица која на било који начин могу учествовати у чувању, саслушању или опхођењу са неком ухапшеном, или притвореном или затвореном особом; да свака држава чланица уноси споменуту забрану у утврђена правила или упутства у вези с обавезама и дужностима тих лица; да се свака држава чланица стара да надлежни органи неодложно изврше непристрасну истрагу сваки пут кад постоје оправдани разлози да се посумња да је акт тортуре извршен на некој територији под њеном јурисдикцијом; да свака држава чланица обезбеђује сваком лицу које тврди да је било подвргнуто тортури на некој територији под њеном јурисдикцијом право да се жали надлежним органима споменуте државе који ће неодложно и непристрасно испитати случај. Предузеће се мере ради обезбеђења заштите лица које се жалило и лица као сведока од сваког лошег поступања или било каквог застрашивања због поднесене жалбе или било какве дате изјаве. 
Чланом 14. наведене Конвенције све државе уговорнице обавезне су да у свом правном систему јамче жртви неког акта тортуре право добијања накнаде, праведне и одговарајуће одштете, укључујући средства потребна за њену што потпунију рехабилитацију.

Према Европским затворским правилима
 затворско особље никада неће користити силу против затвореника изузев у случајевима самоодбране или покушаја бекства или активног или пасивног физичког отпора законитом наређењу и увек само као последњу меру (тачка 64.1).

Према Истанбулском протоколу
 извештај лекара, осим детаљног описа повреда (места, облика, боје, површине, величине…), мишљења лекара о пореклу повреда и др., треба да садржи и фотографије у боји свих повреда особе која наводи да је била жртва злостављања.

Према Стандардним минималним правилима Уједињених нација за поступање према затвореницима
, пре ступања на дужност, за све чланове особља завода обезбеђује се обука прилагођена њиховим општим и посебним задацима, која мора да буде одраз најбоље савремене, на доказима утемељене, праксе у области казнене науке; само оним кандидатима који успешно положе теоријске и практичне тестове на крају такве обуке дозвољава се да ступе у заводску службу. Управа казненог завода обезбеђује стално интерно стручно усавршавање ради одржавања и унапређења знања и стручне способности свог особља, по његовом ступању на дужност, а и у току његове каријере… Особље завода, у односима са затвореницима, не сме да примењује силу изузев у самоодбрани или при покушају бекства, односно при пружању активног или пасивног физичког отпора наређењу утемељеном у закону и прописима; особље завода које прибегне сили користи је тек онолико колико је то заиста нужно и одмах о инциденту извештава директора завода; особље завода пролази посебну физичку обуку која ће му омогућити да савлада агресивне затворенике.

Чланом 5. Правилника о раду Центра за обуку и стручно оспособљавање Управе за извршење кривичних санкција и организовању и спровођењу обуке и стручног оспособљавања и усавршавања
 уређено је да се образложени предлог потреба завода за извршење кривичних санкција за обуку и стручно оспособљавање и усавршавање запослених у служби за обезбеђење и у другим службама доставља  Центру за обуку до краја јуна текуће године за наредну годину; да управник Центра за обуку доставља директору Управе, на основу обједињених предлога потреба завода, предлог плана спровођења програма основне, стручне, континуиране, специјалистичке, допунске и осталих обука, као и стручног оспособљавања и усавршавања до краја јула текуће године за наредну годину; да план спровођења програма основне, стручне, континуиране, специјалистичке, допунске и осталих обука, као и стручног оспособљавања и усавршавања доноси директор Управе, на предлог управника Центра за обуку, у складу са Законом; да се план из става 1. тог члана доноси једном годишње. 

***

Заштитник грађана је у испитном поступку утврдио да лекарски преглед на којем су уочене повреде на осуђеном А.А. није обављен у складу са законом и правилима установљеним Истанбулским протоколом, јер повреде нису фотографисане, нити су уцртане у шему тела. Наиме, у вези са фотографисањем повреда, добијена су два различита одговора, један о томе да фотографије нису ни сачињене, а други да јесу, али да због због квара у систему у периоду од 9. до 20. 02.2023. године фотографије нису могле бити сачуване. У медицинској документацији није затечен ни лекарски извештај са повредама уцртаним у шему тела.
Иако из изјашњења завода и извештаја заводског лекара, произлази да лекар није обавестио управника о уоченим повредама из разлога што осуђени А.А. није рекао да је према њему примењено насиље, нити је лекар сматрао да постоје индиције да је према осуђеном примењеном насиље, Заштитник грађана сматра да је у описаној ситуацији у којој су на осуђеном током прегледа уочене описане повреде на врату, лекар  требало да констатоване повреде третира као знак или индикацију да је према осуђеном примењено насиље, те да о томе обавести управника, у складу са законом. Нечињење, односно неадекватно документовање телесних и психичких знакова и промена, односно неадекватно извештавање о извршеном лекарском прегледу (изостављање навода прегледаног лица о начину на који су настале повреде и непостојање стручног мишљења о повезаности навода о начину повређивања и утврђених повреда) има за последицу немогућност поузданог установљења порекла и механизма настанка промена, односно повреда, па самим тим и директно утиче на могућност ефективне истраге од стране надлежних органа  у случају сумње на тортуру или други облик злостављања. 
Имајући у виду све напред поменуто, без обзира на то што, према лекарском извештају, притужилац није навео начин настанка повреда, нити из службене документације произлази да су према именованом примењене мере принуде, нити има података о томе да је било међуосуђеничког насиља и сл., Заштитник грађана је утврдио да је А.А. неспорно имао повреде које су описане у извештају са лекарског прегледа који је обављен 17. фебруара 2023. године, те да би фотографисање повреда уочених и констатованих у лекарском извештају, и њихово уцртавање у шему тела свакако допринело утврђивању одлучних чињеница о могућем начину настанка повреда. 
С тим у вези, Заштитник грађана је у испитном поступку контроле рада Казнено-поправног завода у Сремској Митровици утврдио пропусте у раду, који се огледају у томе што лекарски преглед осуђеног А.А. није спроведен у складу са важећим прописима и стандардима, јер уочене повреде нису фотографисане и уцртане у шематски приказ тела нити је лекар о повредама осуђеног обавестио управника завода, иако су уочене повреде могле представљати знак да је према осуђеном примењено насиље, а што је све предуслов за утврђивање да ли је прегледано лице било изложено злостављању. Такође, а имајући у виду све напред поменуто, Заштитник грађана је заузео став да су повреде које је лекар описао у извештају са лекарског прегледа који је обављен 17.02.2023. године настале у време док је А.А. био у власти и под контролом завода, те да је подносиоцу притужбе на овај начин повређено право на неповредивост физичког и психичког интегритета.

Заштитник грађана указује да је обављање лекарског прегледа у складу са правилима струке, важећим прописима и стандардима, битан предуслов за остваривање дужности државе да предузима мере у циљу спречавања некажњивости за било који облик злостављања, али и значајан сегмент у превенцији насиља над лицима лишеним слободе. Улога здравствених радника, осим пружања здравствене заштите као њихове примарне улоге, је и да адекватно документују знакове злостављања, што је од кључне важности за доказивање навода о злостављању, спречавање других таквих случајева, утврђивање одговорности извршилаца, и у мери у којој је то могуће, исправљање последица по жртву злостављања.   

Такође, Заштитник грађана напомиње да је и у претходним годинама, поступајући по притужбама лица лишених слободе, а посебно кроз обављање послова Националног механизма за превенцију тортуре, констатовао недостатке у начину обављања лекарских прегледа у КПЗ Сремска Митровица у вези са констатованим повредама. Наиме, у последњем извештају након посете НПМ која је обављена 1. марта 2022. године, у Извештају
 је, између осталог, констатовано да се у КПЗ Сремска Митровица повреде уочене на лицима не документују на начин предвиђен стандардима и дате су препоруке у циљу отклањања наведених недостатака и у циљу унапређења поступања у овом делу. Иако је у одговору органа на наведени извештај наведено да је завод у договору са стручним лицима која одржавају програм САПА обезбедио начин складиштења фотографија, као и да је службеницима у Служби за здравствену заштиту предочено да морају да поступају по упућеним препорукама у вези евидентирања начина настанка повреда на одговарајућим обрасцима, Заштитник грађана скреће пажњу Управи за извршење кривичних санкција на то да је током овог поступка утврђено да се не поступа по упућеним препорукама овог органа и да су и даље присутни недостаци у погледу евидентирања повреда лица лишених слободе у КПЗ Сремска Митровица. 
Ради отклањања утврђених неправилности у раду, као и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности, Заштитник грађана, на основу члана 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, упућује следеће препоруке:
1. КПЗ Сремска Митровица ће писаним путем обавестити А.А. о могућности и начину остваривања права на накнаду штете поводом повреде његових права насталих у КПЗ Сремска Митровица 17.02.2023. године; 
2. КПЗ Сремска Митровица ће обезбедити да се лекарски прегледи лица лишених слободе обављају у свему у складу са важећим прописима и стандардима. Када је утврђено да лице лишено слободе има повреде, лекари ће у извештајима о обављеним прегледима: уносити детаљне и конкретне наводе лица о начину настанка повреда; повреде детаљно описивати, фотографисати и уцртавати у шему тела; дати своје мишљење о повезаности изнетих навода о начину настанка повреда и објективног налаза о повредама;
3. Лекар у Заводу ће о констатованим повредама које представљају знак или индикацију да је према осуђеном примењено насиље увек обавештавати управника Завода уз достављање лекарског извештаја у којем су повреде детаљно описане и уцртане у шематски приказ тела, и фотографија повреда;
4. Лекар у заводу ће у књигу «Евиденција повреда лица лишених слободе» евидентирати све повреде сваког осуђеног које констатује на лекарском прегледу.

5. КПЗ Сремска Митровица ће у складу са законом испитати одговорност лекара и других запослених за поступање према осуђеном А.А. 17. фебруара 2023. године, као и увек када постоје околности које указују на незаконито и неправилно поступање према осуђенима;
6.  КПЗ Сремска Митровица ће обезбедити обуку свих здравствених радника и припадника Службе за обезбеђење о важећим прописима и стандардима у области права лица лишених слободе и поступању у складу са Конвенцијом против тортуре и других сурових, нељудских или понижавајућих казни и поступака, Стандардним минималним правилима Уједињених нација о поступању према затвореницима, Европским затворским правилима и Истанбулским протоколом; 
7.     Управа за извршење кривичних санкција стараће се о томе да КПЗ Сремска Митровица поступа по наведеним препорукама и препорукама Националног механизма за превенцију тортуре обављањем инспекцијског надзора и предузимањем мера у складу са законом;
8. Министарство правде, Управа за извршење кривичних санкција ће са садржином наведене препоруке упознати све заводе за извршење кривичних санкција и обезбедити њихово доследно спровођење.
Казнено поправни завод у Сремској Митровици Управе за извршење кривичних санкција обавестиће Заштитника грађана о поступању по овим препорукама у року од 30 дана од дана пријема овог извештаја. 

	        ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА



	                             др Наташа Тањевић


Доставити:

-  подносиоцу притужбе
- Министарству правде, Управи за извршење кривичних санкција

- КПЗ Сремска Митровица
- у списе предмета

� „Сл. гласник РС“, бр. 98/2006, 115/2021


� „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021


� „Службени гласник РС“, број 55/2014 и 35/2019.


� „Сл. гласник РС“, бр. 79/2005, 81/2005 - испр., 83/2005 - испр., 64/2007, 67/2007 - испр., 116/2008, 104/2009, 99/2014, 94/2017, 95/2018, 157/2020 и 142/2022.


� Закон о ратификацији Конвенције против тортуре и других сурових, нељудских или понижавајућих казни и поступака „Службени лист СФРЈ - Међународни уговори", бр. 9/91


� Препорука Рец (2006)2) Комитета министара Савета Европе, пара. 64.1, 64.2. и 66.


� Приручник за делотворну истрагу и документовање тортуре и другог суровог, нечовечног или понижавајућег поступања или кажњавања објављен је 1999. године на шест званичних језика Уједињених нација од стране Канцеларије високог комесара УН за људска права, као један од званичних докумената ОУН. Приручник предлаже минималне, међународно прихваћене стандарде које би државе требало да усвоје како би осигурале одговарајућу документацију о мучењу и злостављању за судске поступке.


� А/РЕС/70/175, „Манделина правила“ 75.2, 75.3, 76.1.(ц), 81.1. и 81.2.


� „Службени гласник РС“, број 82/2019.


� Извештај о посети ПУ Сремска Митровица, дел. 8522 од 31. марта 2022. године
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